WARUNKI GWARANCII

DLA OPON OSOBOWYCH, DOSTAWCZYCH
I TERENOWYCH GRUPY MICHELIN

PRZEDMIOT GWARANCJI I GWARANT

1. Przedmiotem gwarancji udzielanej zgodnie z postanowieniami niniejszych warunkéw gwarancji s3 opony
marek: Michelin, Kleber, BFGoodrich, Tigar i Kormoran przeznaczone do samochodéw osobowych,
dostawczych i terenowych zwane dalej Wyrobami.

2. Gwarantem jest Michelin Polska S.A. z siedzibg w Olsztynie, ul. Leonharda 9, 10-454 Olsztyn.

OKRES GWARANCJI

Gwarancja obejmuje uzytkowanie Wyrobu do zuzycia oryginalnego bieznika do poziomu wskaznika
TWI*, po osiggnieciu ktérego Wyréb uznany jest za zuzyty lub do 7 lat od daty zakupu i nie dtuzej niz
do 10 lat od daty produkcji wyrobu.

* TWI — wskaznik dopuszczalnego zuzycia rzezby bieznika = 1,6 mm, umieszczany w kanatach na obwodzie opony, przezna-

czony do wizualnej oceny zuzycia opony.
Zuzycie do wskaznika TWI = zuzycie co najmniej w jednym miejscu na obwodzie opony.

PROCES ROZPATRYWANIA GWARANCJI

1. Warunkami rozpatrzenia gwarancji sa:
a. wypetnienie zgtoszenia reklamacyjnego na formularzu opracowanym przez Gwaranta,
b. dostarczenie reklamowanego Wyrobu do punktu zakupu Wyrobu lub do punktu serwisowego
wskazanego przez Gwaranta (lista punktéw serwisowych znajduje sie na stronie www.michelin.pl),
¢. przedtozenie dowodu zakupu Wyrobu,
d. na zadanie przyjmujacego reklamacje lub Gwaranta — udostepnienie pojazdu do oceny stanu
technicznego przez Gwaranta.
2. Reklamacje rozpatrywane sa:
a) w laboratorium fabryki Michelin w Olsztynie w terminie do 21 dni od dnia zgtoszenia reklamacji
i przekazania Wyrobu do punktu ich zakupu;
lub
b) w punkcie serwisowym wskazanym przez Gwaranta w terminie jednego dnia roboczego, o ile nie
zajdzie potrzeba przekazania Wyrobu do dalszego badania w laboratorium fabryki Michelin w Olsztynie
— w takim wypadku termin ten wydtuzy sie do 21 dni.

3. Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowq niesprawnos¢ pojazdu, niewygode
oraz zwigzane ze ztozeniem reklamacji niedogodnosci lub koszty.

4. W przypadku uznania reklamacji dokonuje sie kompensaty ceny zakupu Wyrobu lub wymiany na fabrycznie
nowy, jezeli wada ujawnita sie do 2 lat, liczac od daty sprzedazy wyrobu. Jezeli wada ujawnita sie w po6z-
niejszym okresie, nastepuje czesciowe uznanie reklamacji proporcjonalne do niezuzytej czesci bieznika
i pozostatego okresu eksploatacji. W przypadku gdy Gwarant nie ma mozliwosci wymiany Wyrobu na
taki sam fabrycznie nowy wskutek zakonczenia produkcji Wyrobu, Klient ma prawo do otrzymania opon
o innym biezniku, w tym samym rozmiarze lub zwrotu ceny zakupu Wyrobu.

5. Ztozenie reklamacji w sposéb okreslony w punktach 1 i 2 oznacza akceptacje warunkéw gwarancji okreslonych
w niniejszym dokumencie.



SYTUACJE NIEOBJETE GWARANCJA

Niniejszg gwarancja nie s objete wyroby uszkodzone wskutek, miedzy innymi:

a.
b.

C.
d.

nieprzestrzegania wymogow eksploatacyjnych dotyczacych Wyrobéw, okreslonych przez Gwaranta,
nieprawidtowego montazu lub demontazu, np. bez uzycia pasty monterskiej, lub z uzyciem niedozwolonych
past ropopochodnych,

nieprawidtowego naprawiania lub w strefach, w ktérych naprawa jest niedozwolona,

eksploatacji niezgodnie z przeznaczeniem, np. zamontowania Wyrobu na niewtasciwej albo uszkodzonej
obreczy,

. ztego stanu technicznego pojazdu, w tym nieprawidtowej geometrii zawieszenia, wadliwej zbieznosci

kot, wadliwych, uszkodzonych lub zuzytych amortyzatorow, hamulcéw, sprezyn albo innych
elementéw zawieszenia,

uszkodzen mechanicznych: przecie¢, przebi¢, w tym w szczegdlnosci spowodowanych uderzeniem
bieznikiem, barkiem lub bokiem opony w przeszkode,

.przecigzania Wyrobu i eksploatacji z niewtasciwym cisnieniem (za wysokim lub zbyt niskim),
. nieprawidtowego przechowywania Wyrobu, w tym niezabezpieczenia go przed dziataniem ognia,

substancji agresywnie oddziatywujacych na strukture gumy, ropopochodnych, ozonu oraz dziataniem
temperatur powodujacych degradacje gumy,

. nieprawidtowego transportu i przechowywania Wyrobu przez Klienta,

nieprawidtowej techniki jazdy, a w szczegolnosci sytuacji powodujacych spalanie bieznika oraz jazdy
z zablokowanymi kotami, hamowania awaryjnego,

. wypadku drogowego,

uzycia Wyrobu w zawodach sportowych lub do wspétzawodnictwa majgcego cechy wspotzawodnictwa
sportowego, w tym w szczegolnosci amatorskich lub zawodowych wyscigow.

WYMOGI DOTYCZACE EKSPLOATACJI OPON

W celu prawidtowej eksploatacji Wyrobéw uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac wszystkich poniz-
szych zasad:

a.

b.

montowac na pojezdzie opony doktadnie tego rozmiaru, nosnosci i maksymalnej predkosci, jakie sq
okreslone w wymaganiach technicznych dla danego pojazdu,

montowac na osi pojazdu opony jednego typu (rozmiar, indeks nosnosci, symbol predkosci,
konstrukcja, rzezba bieznika),

. dla pojazdéw z napedem na cztery kota tego samego rozmiaru montowac wszystkie cztery opony

nowe oraz jednego typu (rozmiar, indeks nosnosci, symbol predkosci, konstrukcja, rzezba bieznika),
dla pojazdéw z r6znymi rozmiarami na osiach stosowac sie do wytycznych producenta pojazdu,

.opony po zamontowaniu na obrecz wywazy¢ dynamicznie,
. ciSnienie w ogumieniu mierzy¢ na chtodnych kotach, w rozgrzanych kotach nie obniza¢ cisnienia,

eksploatowad opone, stosujgc zalecane przez producenta pojazdu cisnienie wewnetrzne w oponie
w odniesieniu do obcigzenia eksploatacyjnego pojazdu (informacje te sq dostepne na naklejkach
w aucie, instrukcji obstugi auta oraz na stronie www.michelin.pl),

. stosowac rozmiary felgi odpowiadajgce rozmiarowi Wyrobu,
. montowac i demontowac Wyroby wytgcznie w autoryzowanych serwisach obstugi,

wywazac dynamicznie i zmieniac pozycje oporn/koét na pojezdzie po przejechaniu od 7.000 km do 15.000 km.
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Lepsza droga do postepu
MICHELIN POLSKA S.A. Dyrekcja Handlowa:

ul. Leonharda 9 ul. Postepu 15

10-454 Olsztyn 02-676 Warszawa

www.michelin.pl tel.: +48 (22) 549 54 54

Obowiazuje od sierpnia 2015



